
RETURN REASONS/CODE 

 

1. Too Small / Too Big 
2. Not proper fitting 
3. Quality 

4. Defective product 
5. The product was different than 

anticipated. 

6. Other Reason 

 

Return Form                                                                                                                                          

 

 

   

 

 

 

 

 

You can expect a refund in the same form of payment originally used for the purchase. Please select: 

Payment method:                      Debit/Credit Card                         PayPal                  Cash on Delivery  

If you paid your order with Cash on Delivery, please fill in the following fields with your bank account details: 

 

Bank  

Account Owner  

 

RETURN INSTRUCTIONS 

A. Fill in the above fields with the invoice details you will find in your orders’ package. 
B. Prepare a package, including the item(s) you wish to return, the original invoice and the completed return form. 
C. Deliver your package to our courier partner Geniki Taxydromiki, with recipient’s charge. 
D. Send the item(s) in the following address: E-SHOP RETURNS DEPARTMENT, 56 Dios & Filosofon Str., Kifisia, Postal Code 14564, Greece 

                                                        For more information concerning the return policy, please visit our website www.ale.cy 
 
 

Customer code  Invoice number  

Product code Quantity Color Size Return 
reason / 
Code 

     

     

     

     



     ΑΙΤΙΕΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ/ΚΩΔΙΚΟΣ 
 

1. Μεγάλο/Μικρό μέγεθος 
2. Κακή εφαρμογή 

3. Ποιότητα 
4. Ελαττωματικό 
5. Δεν ήταν όπως το περίμενα 
6. Άλλο 

 

 

Έντυπο Επιστροφής                                                                                                                           

 

 

   

 

 

 

 

 

Η επιστροφή χρημάτων πραγματοποιείται με τον ίδιο τρόπο που έγινε η εξόφληση της παραγγελίας. 

Τρόπος εξόφλησης παραγγελίας :  Χρεωστική/Πιστωτική κάρτα                    PayPal                  Αντικαταβολή 

Στην περίπτωση της αντικαταβολής , συμπληρώστε παρακάτω τα απαραίτητα στοιχεία για την πίστωση των χρημάτων. 

 

Όνομα τράπεζας  

Όνομα δικαιούχου  

  

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ 

Α) Συμπληρώστε τα απαιτούμενα πεδία με τα στοιχεία που θα βρείτε στην απόδειξη αγοράς η οποία βρίσκεται στην εξωτερική πλευρά του δέματος. 
Β) Τοποθετήστε τα προϊόντα σας στο δέμα προς επιστροφή και συμπεριλάβετε απαραιτήτως εντός του δέματος το έντυπο επιστροφής συμπληρωμένο. 
Γ) Παραδώστε το δέμα σας στην Γενική Ταχυδρομική, με χρέωση παραλήπτη. 
Δ) Στείλτε τα προϊόντα στην διεύθυνση : ΤΜΗΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ E-SHOP, Διός 56 & Φιλοσόφων, Κηφισιά Τ.Κ. 14564, Ελλάδα 
                             

                                       Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την Πολιτική Επιστροφών, επισκεφτείτε τη σελίδα μας www.ale.cy 

Κωδικός πελάτη  Αριθμός παραστατικού  

Κωδικός προϊόντος Ποσότητα Χρώμα Μέγεθος Αιτία  επιστροφής / 
Κωδικός  

     

     

     

     


